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\\ UNIVERSIDAD CRISTIANA DE LAS AMERICAS, A.C

\NFORMACION CON VALORES

Servicios basicos:
Gastos de Recuperacion
(Consultar en cada Sede)

Descripcion Costo de Servicios
Equivalencia de estudios (por bloque o semestre
completo)
Certificado parcial
Certificado de terminacién de estudios
Duplicado de certificado
Constancia de terminacion de estudios
Cambio de sistema
Examen extraordinario
Antologia por asignatura (“Libro”)

Reposicién de credencial (mas gastos de envio)
Constancias de estudios

Legalizacion del Certificado® Pendiente

Procuramos tener las cuotas del curso al minimo para un estudiante, pero la
UCLAME se esfuerza por mantener sus estandares altos con educacion de
calidad. Si las futuras exigencias requieren ajustes de cuotas, la Universidad
Cristiana de Las Américas, A.C se reserva el derecho de cambiar colegiaturas,
modificar servicios, cambio de clases y programas sin previo aviso.

La UCLAME se reserva el derecho de dar de baja a cualquier estudiante con
dos o mas pagos tardios de las clases hasta que su cuenta este al corriente.
Los estudiantes que desean cualquier ajuste a su pago deben tener el permiso
de la Oficina de Finanzas. Los recibos seran requeridos para las resoluciones
posteriores de discrepancias de cuenta.

El estudiante debe pagar la totalidad de la cuenta antes de graduarse, reciba
sus calificaciones o participar en alguna actividad propia de los graduados.



Politicas de Reembolso

° Reembolso por inscripcion o reinscripcion

Si un estudiante decide retirarse del Bachillerato Online UCLAME después de
que se inscriba, los gastos de inscripcion seran reembolsados como sigue

comenzando con el primer dia de clases:

Si se retiro la:

1er semana 80 % sera reembolsado
2da semana 60% sera reembolsado
Después de la 3a semana no se dara ningun reembolso.

° Reembolso por la aportacién mensual o Colegiatura mensual

No hay reembolso por ningun honorario o colegiatura mensual. Los estudiantes
son responsables del pago de todos los honorarios a pesar del retiro.

Proceso de Reembolso

Es la responsabilidad del estudiante el llenar la documentacién de su entrada,
salida o baja a través de la oficina. El calculo de reembolso se hara desde el
primer dia de clase hasta el ultimo dia donde este haya cumplido con los
requisitos para su baja. EI monto del reembolso se pagara hasta después de 30
dias de que el estudiante se ha retirado oficialmente. Los reembolsos seran
automaticamente anulados si un estudiante es suspendido de la Universidad
Cristiana de Las Américas, A.C, pero la cuenta escolar permanecera de
acuerdo con lo acordado y el interés (del 1 %) del un por ciento seran cobrados
por mes de todos los balances.

En el caso, por supuesto, que haya alguna cancelacién por la UCLAME, se
regresara el 100 % de la colegiatura e inscripcion. Los estudiantes suspendidos
por motivos académicos o disciplinarios no tendran derecho a un reembolso de
inscripcion, de cuotas. Cualquier reembolso sera dado si el estudiante ha
pagado la totalidad de su colegiatura.



